
 

 

CONDIZIONI GENERALI PER LA FORNITURA DI LAVORAZIONI CONTO TERZI 

 1.  OGGETTO E PREMESSE 

1.1          Nel presente documento si stabiliscono condizioni e termini che regolano i rapporti contrattuali stipulati tra 

OGB Galvaniche S.r.l. e il Committente, sostituendo eventuali versioni diverse o accordi precedentemente in essere 

antecedenti alla data del 01 aprile 2022, che concernono la fornitura di lavorazioni in conto terzi tra le parti. Questo 

documento è pubblicato sul sito www.ogb.srl ed è reso di dominio pubblico. 

1.2          OGB Galvaniche S.r.l effettua lavorazioni di trattamento superficiale quali trattamenti galvanici, spazzolature 

e/o verniciature su prodotti del Committente. L’ordine, o il documento di trasporto, con cui si affidano i materiali da 

lavorare alla OGB Galvaniche S.r.l., dovranno indicare in modo esaustivo il tipo di lavorazione ed i requisiti richiesti, 

accompagnati a discrezione del cliente dai disegni tecnici che contemplano le specifiche necessarie per l’esecuzione 

delle lavorazioni.  

1.4          Qualora il prodotto oggetto di lavorazione sia destinato a mercati di paesi non appartenenti all’Unione Euro-

pea, sarà onere del Committente comunicare via PEC a OGB Galvaniche S.r.l. eventuali requisiti da osservare in base 

alla normativa in vigore nel paese di destinazione, anche relative alla sicurezza del prodotto lavorato, OGB Galvani-

che S.r.l. valuterà se sarà in grado di ottemperare ai requisiti richiesti accettando o rifiutando la lavorazione relativa. 

Resta inteso che la OGB Galvaniche S.r.l è espressamente manlevata nei confronti del Committente per ogni costo, 

onere, pregiudizio, danno diretto o indiretto causato dalla non conformità della lavorazione rispetto alle normative 

del Paese di destinazione.   

 2. PREVENTIVI 

2.1          Nella richiesta d’offerta trasmessa alla OGB Galvaniche S.r.l si rende necessario specificare: 

- il codice del particolare (entro 15 digit)  

- la descrizione del prodotto  

- il metallo/materiale di cui è fatto, tipo materiale. 

- le quantità richieste da lavorare con lotto minimo. 

- l’indicazione completa del trattamento da eseguire. 

- consegna di un campione fisico per valutazione completa.  

2.2  Nel caso di offerte eseguite solo su disegno tecnico le stesse potrebbero subire delle variazioni una volta rice-

vuto il campione fisico o il lotto da lavorare. L’offerta non è da ritenersi più valida qualora il Committente apporti 

qualsiasi variazione di carattere tecnico al prodotto da lavorare che vari quanto preventivamente richiesto. 

2.3          Il Cliente è tenuto a sottoscrivere e restituire via e-mail o PEC per presa visione e accettazione l’offerta, in 

ogni caso la consegna del materiale da lavorare è esplicita accettazione delle condizioni. Nel caso il cliente affidi dei 

materiali da lavorare senza preventiva richiesta d’offerta viene sin d’ora accettato il corrispettivo che verrà richiesto 

salvo accordi particolari o diversa indicazione. I prezzi applicati si intendono in euro al netto di IVA a tre decimali. 

Tutti i nostri prezzi si intendono franco fabbrica eventuali costi di trasporto saranno addebitati in fattura al costo. 

2.4          Ogni comunicazione di variazione di prezzi da parte di OGB Galvaniche S.r.l., successiva al preventivo concor-

dato, sarà sempre comunicata via PEC e verrà ritenuta accettata anche in caso di mancato riscontro da parte del 



 

 

cliente ovvero attraverso la sola ricezione della merce presso il nostro magazzino (tacito consenso). Nel caso di mate-

riale da lavorare oggetto di offerta già presente nei nostri magazzini, in assenza di conferma, dopo 8 (otto) giorni 

dall’offerta, riterremo confermato il preventivo come tacito accordo e saremo autorizzati alle lavorazioni (tacito con-

senso). 

 3.   DOCUMENTO DI TRASPORTO E DISPOSIZIONI SULLE LAVORAZIONI 

3.1          La merce consegnata alla OGB Galvaniche S.r.l. deve essere sempre accompagnata da un documento di tra-

sporto D.D.T. che contenga i seguenti dati: 

- il codice del particolare (entro 15 digit)  

- la descrizione del prodotto  

- il metallo/materiale di cui è fatto, tipo materiale. 

- le quantità richieste da lavorare nel rispetto del lotto minimo o multiplo pattuito. 

- l’indicazione completa del trattamento da eseguire. (Ciclo di lavorazione) 

- Specifica in merito al luogo di destinazione se diverso da quello di provenienza. 

- tipo di trasporto per il ritiro. 

- Se possibile un disegno tecnico aggiornato del prototto. 

- Indicazione delle varie dimensioni e tolleranze del particolare. 

- Informazioni sulle condizioni di trattamento e/o lavorazioni già subite nel materiale. 

- Qualsiasi altro dato utile ad una ottimale esecuzione del trattamento. 

 Il materiale da lavorare che viene consegnato per le lavorazioni deve essere stato preventivamente controllato dal 

Committente e ritenuto idoneo alle lavorazioni tipiche di OGB Galvaniche S.r.l. 

3.2  Per Agevolare la gestione informatizzata delle commesse, OGB Galvaniche S.r.l. è dotata di un software ERP 

che ha la possibilità di accettare file di interscambio del Committente per i documenti di trasporto D.D.T., natural-

mente dovrà essere strutturato secondo nostre specifiche. I dati trasmessi devono essere controllati dal Commit-

tente e ritenuti esecutivi una volta inviati. Il nostro servizio informatico CED è a disposizione del Committente per 

agevolare la comprensione e la preparazione di questa procedura di interscambio. Per la Committenza frequente è 

altamente consigliata per evitare errori di trascrizione e mantenere un servizio veloce e puntuale. 

4.  CERTIFICAZIONE 

4.1          Le richieste di certificazione devono essere sempre indicate per iscritto al momento della consegna del ma-

teriale da lavorare. Non sarà possibile eseguire certificazioni con data successiva alla consegna del materiale lavorato 

ed i costi per le suddette certificazioni sono a carico del Committente. 

 5.    PROPRIETÀ DEL MATERIALE 

5.1          Il materiale inviato per il trattamento si intende di proprietà del Committente, esente da difetti di qualità ed 

in condizioni adatte a sopportare i cicli richiesti; OGB Galvaniche S.r.l. è sollevata da qualsiasi tipologia di responsabi-

lità se il materiale da lavorare si dimostra essere di terze parti. 



 

 

 6.    RESPONABILITÀ 

6.1          Nessuna responsabilità può essere attribuita a OGB Galvaniche S.r.l. per difetti di lavorazione qualora gli 

stessi siano imputabili al materiale consegnato o causati da mancate o insufficienti informazioni circa le lavorazioni 

effettuate anteriormente alla consegna dei pezzi da trattare. 

6.3          Non possono essere contestate a OGB Galvaniche S.r.l. caratteristiche non espressamente indicate nell’or-

dine o nel documento di consegna o nel disegno. 

 7.    TERMINI DI CONSEGNA 

7.1          I termini di consegna, allorché indicati dalla OGB Galvaniche S.r.l. anche tramite conferma scritta, sono indi-

cativi e non tassativi, decorrono dalla data di ricezione del materiale da sottoporre a lavorazione ed eventuali ritardi 

nella riconsegna non potranno vantare diritti di indennizzo o risarcimento di alcuna sorta. 

7.2          Qualora il materiale in lavorazione fosse pronto nell’ultimo giorno lavorativo del mese, verrà comunque 

emesso D.D.T. per la riconsegna anche se il committente non provvederà al ritiro dei particolari trattati, salvo even-

tuali comunicazioni scritte od accordi preventivamente intercorsi con OGB Galvaniche S.r.l. 

  8.   CONSEGNE MATERIALE  

8.1          I prodotti lavorati da OGB Galvaniche S.r.l. viaggiano sempre a rischio e pericolo del Committente, restando 

convenuto che ogni spedizione viene eseguita per preciso incarico e conto del Committente. Per tanto OGB Galvani-

che S.r.l. si considererà esonerata da qualsivoglia responsabilità dal momento della consegna della merce al vettore o 

al Committente, sia nel caso in cui quest’ultimo decida di ritirare la merce personalmente o tramite un proprio incari-

cato.           

8.2          La quantità dei pezzi citati nel documento di trasporto D.D.T. sarà ritenuta valida solo dopo la ricezione e 

controllo da parte della OGB Galvaniche S.r.l.  

8.3          Il Committente è tenuto a verificare la conformità delle lavorazioni effettuate da OGB Galvaniche S.r.l. sui 

prodotti entro e non oltre 8 (otto) giorni dalla riconsegna. Dopo tale periodo le lavorazioni effettuate saranno consi-

derate accettate e conformi a quanto richiesto nel documento. 

8.4          Eventuali vizi occulti delle lavorazioni dovranno essere comunicati alla OGB Galvaniche S.r.l. entro e non ol-

tre 8 (otto) giorni dalla loro scoperta e comunque entro 90 giorni dalla consegna del prodotto cui le lavorazioni fanno 

riferimento. 

8.5          Eventuali urgenze debbono essere preventivamente concordate e comunicate in forma scritta in modo da 

poter permettere a OGB Galvaniche S.r.l. di organizzare la lavorazione e la riconsegna del materiale in tempi ottimali 

e al fine di soddisfare al meglio la richiesta del cliente. In caso di ritardo si rimanda al paragrafo nr. 7.1. 

8.6  Eventuali richieste di modifica della tipologia di lavorazione di articoli in corso d’opera potrebbero portare a 

ritardi di consegna per la riorganizzazione dei processi produttivi. Per questa tipologia di richiesta è sempre necessa-

rio richiedere il reso non lavorato dell’articolo in questione e la emissione di un nuovo documento di trasporto D.D.T. 

con cambio del trattamento da eseguire per motivi organizzativi. 

8.7  Durante le fasi di lavorazione è fisiologico uno scarto di lavorazione che può essere calcolato attorno al 3 - 5% 

in relazione all’articolo, materiale che potrebbe anche mancare fisicamente in quanto risultante disperso nelle varie 



 

 

fasi dei trattamenti soprattutto se trattasi di articoli di minuteria, non è possibile garantire l’esecuzione al 100% della 

quantità del lotto. 

8.6  Nel caso di materiale in entrata per l’esecuzione delle lavorazioni che risultasse difficile da controllare nume-

ricamente, anche con l’utilizzo di sistemi di conta pezzi con pesatura elettronica per imballo eterogenei o per altri 

fattori, anche se accettati in lavorazione secondo le quantità specificate dal Committente sul documento di trasporto 

D.D.T. siamo sin d’ora esonerati dalle responsabilità per eventuali mancanze per impossibilità delle verifiche di veridi-

cità della quantità indicate. 

 9.     IMBALLAGGIO 

9.1          Il Committente è tenuto a spedire il materiale da trattare convenientemente imballato ed in modo da non 

subire danni durante il trasporto o nella permanenza nel magazzino della OGB Galvaniche S.r.l., se gli imballaggi si 

rileveranno difficili da gestire con conseguente maggior tempo impiegato per la messa in lavorazione, comuniche-

remo via PEC un costo aggiuntivo in base al tempo impiegato e alla tariffa oraria di 25 € + IVA a consuntivo sin d’ora 

accettato, salvo accordi diversi pattuiti al momento dell’offerta nel quale si indicava il particolare tipo di imballo. 

9.2          OGB Galvaniche S.r.l. restituisce i pezzi trattati imballati in base a quanto ricevuto, eventuali imballi partico-

lari o con caratteristiche migliorative devono essere richiesti ed eventualmente accordati come costo aggiuntivo. 

9.3  Gli imballi del Committente che vengono indicati sui documenti di trasporto D.D.T., vengono verificati in en-

trata merce e vengono riconsegnati sui documenti di trasporto in fase di consegna del materiale lavorato anche par-

zialmente o alla fine di tutte le lavorazioni in un unico scarico documentale. Nessun addebito verrà accettato in caso 

di mancanza degli imballi o di rottura per cause accidentali. 

10.    PREZZI 

10.1       I prezzi delle lavorazioni sono al netto di IVA e formulati a pezzo, se non diversamente concordato per 

iscritto con OGB Galvaniche S.r.l.  Ogni operazione non specificata non è da ritenersi compresa nel prezzo. 

10.2       Nel caso in cui, nel corso dell’esecuzione delle lavorazioni, su richiesta del Committente, vengano apportate 

varianti alle stesse che comportino incrementi di costo, OGB Galvaniche S.r.l. avrà diritto a richiedere un adegua-

mento del prezzo precedentemente pattuito. 

10.3       Le richieste di certificazione per ciascun lotto, dovranno essere chiaramente indicate sui relativi documenti 

di trasporto, saranno conteggiate a parte e fatturate al costo.  

10.4       Sarà applicato il minimo fatturabile di 50,00 € + IVA salvo diversi accordi scritti tra la Committente e la OGB 

Galvaniche S.r.l. questo vale per lavori di modesto valore inferiori al minimo fatturabile. 

10.5 Tutti i prezzi si intendono validi per il lotto minimo o multiplo di esso concordato al momento dell’offerta. 

Nel caso di differenza sulla quantità del/i lotto/i sarà addebitato un contributo al costo forfettario di 15,00 € + IVA 

per ciascun telaio incompleto sull’impianto automatico e 10,00 € + IVA per ciascun telaio incompleto sull’impianto 

manuale, come contributo di mancata ottimizzazione, salvo diverso accordo scritto tra le parti. 

10.6       Ogni comunicazione o variazione da parte di OGB Galvaniche S.r.l.  successiva al preventivo concordato sarà 

sempre comunicata via PEC e verrà ritenuta accettata anche in caso di mancato riscontro da parte del cliente e attra-

verso la sola ricezione della merce presso il nostro magazzino (tacito consenso). 



 

 

10.7  Eventuali scostamenti importanti di fattori di costo per l’esecuzione delle lavorazioni dovuti a situazioni di 

mercato straordinarie daranno il diritto alle variazioni dei prezzi in base all’andamento delle quotazioni su base men-

sile. Sarà comunicato anticipatamente, sempre via PEC, il listino prezzi applicato e tutte le variazioni successive dello 

stesso nonché il periodo d’inizio della situazione straordinaria nonché il termine dello stesso. OGB Galvaniche S.r.l. si 

impegna ad approvvigionarsi delle fonti necessarie per la sua esistenza per mantenere in prezzi più stabili sul lungo 

termine. 

 11.     MODALITÀ DI PAGAMENTO 

11.1       Per i nuovi Committenti alla prima fornitura sarà richiesto il pagamento anticipato tramite Bonifico bancario 

oppure il pagamento alla consegna in contanti entro i limiti di legge e comunque prima del ritiro del materiale lavo-

rato. 

11.2       Se non diversamente concordato tra le Parti e confermato per iscritto, il Committente deve rispettare le con-

dizioni di pagamento indicate sulla fattura, ivi inclusa l’accettazione per l’addebito di 3,10 € + IVA per ciascuna R.E. in 

scadenza. Il pagamento convenzionale è a 30 giorni fine mese data fattura senza esclusioni.  

11.3       Eventuali reclami o contestazioni sulle fatture saranno presi in considerazione a condizione che pervengano 

alla sede di OGB Galvaniche S.r.l. a mezzo PEC entro e non oltre 8 (otto) giorni dalla data di ricezione della merce o 

della fattura e non daranno diritto al mancato pagamento anche in attesa di risoluzione della controversia.  

 11.4      Resta inteso tra le Parti che, in caso di mancato pagamento da parte del Committente degli importi dovuti 

per le lavorazioni effettuate, OGB Galvaniche S.r.l. avrà diritto di trattenerne i prodotti in corso di lavorazione fino 

all’integrale pagamento del credito. (Diritto di ritenzione) 

 12.   MODALITA’ DI TRASPORTO 

12.01     Il Cliente provvederà al ritiro del materiale lavorato nel momento in cui OGB Galvaniche S.r.l. comunicherà il 

termine della lavorazione tramite riscontro telefonico o via e-mail.   

12.02     La merce viaggia sempre a rischio e pericolo del Committente a prescindere dalla modalità di resa che sia 

stata richiesta o pattuita per il trasporto. 

 13.    INTERESSI PER RITARDO DI PAGAMENTO 

13.1       Per i pagamenti ritardati oltre i termini previsti dalla fattura verranno addebitati gli interessi di mora ai sensi 

del D.Lgs. 231/02, fatto salvo il diritto di OGB Galvaniche S.r.l. di chiedere il rimborso di ogni costo o spesa sostenuta 

per il recupero del proprio credito, ivi incluse le spese legali.  

14.    CONTESTAZIONI 

14.1       In caso di contestazioni il Committente è tenuto a formularle entro e non oltre il termine di 8 giorni dalla 

data di consegna del materiale mediante una dichiarazione scritta che indichi: 

-      le lavorazioni oggetto di contestazione; 

-      i vizi, difetti o difformità riscontrate.  



 

 

14.2       OGB Galvaniche S.r.l. ha il diritto di verificare, in contraddittorio con il Committente, i prodotti ritenuti difet-

tosi nella lavorazione affidatagli al fine di accettare la contestazione o dimostrare la corretta esecuzione delle lavora-

zioni e la conformità delle stesse a quanto indicato nei requisiti tecnici contrattuali o la non conformità da imputarsi 

al substrato del materiale che è stato consegnato dal Committente per la lavorazione di cui ne è responsabile. 

 15.     GARANZIA 

15.1       OGB Galvaniche S.r.l. esegue le lavorazioni a regola d’arte e garantisce quale rimedio ad eventuali difetti ac-

certati, unicamente il rifacimento delle lavorazioni, anche su un lotto diverso se si riterrà non consigliato eseguirne 

un secondo trattamento sugli stessi articoli, è sempre necessario seguire le modalità di segnalazione indicate nell’ 

art. 14 CONTESAZIONI per attivare la clausola di Garanzia. 

15.2       Nessuna responsabilità sarà ascrivibile a OGB Galvaniche S.r.l., per difetti del prodotto causati da abrasioni, 

alterazioni, corrosioni, incidenti, cattivo uso, difetto di conservazione, installazione, manutenzione o negligenza del 

Committente stesso o dai clienti dello stesso. 

15.3       Resta inteso che OGB Galvaniche S.r.l. non risponderà con alcuna garanzia in caso di mancata dimostrazione 

da parte del Committente dell’effettiva difettosità delle lavorazioni imputabili. 

15.4       Parimenti, è esclusa ogni garanzia nei casi di usura normale dei prodotti oggetto di lavorazione e in tutti i casi 

di forza maggiore. 

15.5       In caso di interventi presso il Committente o in campo, le spese di viaggio e di trasferta, non sono comprese 

nella garanzia, così come le spese di trasporto dei resi in caso di spedizioni con vettori. 

15.6 Per la natura artigianale di alcune lavorazioni di galvanica e/o rifinitura potrebbero esserci delle differenze 

sulla tonalità del colore e/o sulla tipologia di spazzolatura e/o sulla verniciatura che devono essere accettate a pre-

scindere dal Committente che ne riconosce la natura manuale. E’ obbiettivo di OGB Galvaniche S.r.l. di mantenere 

più possibile vicini i campioni colore con le produzioni di lotti successivi anche a distanza di tempo ma non possono 

essere garantiti nell’esecuzione precisa di lotto in lotto. 

15.7       OGB Galvaniche S.r.l. dichiara che tutte le lavorazioni ed i trattamenti da noi eseguiti sui particolari da voi 

conferiti in conto lavorazione, sono effettuati in Italia presso la nostra sede. 

 16.     LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 

16.1       La responsabilità di OGB Galvaniche S.r.l., per qualsivoglia danno arrecato al Committente o a terzi di qual-

siasi natura anche per vizi occulti e/o danneggiamento al materiale affidato alle lavorazioni, in ogni caso è limitata 

entro la somma massima complessiva pari a 2 volte il costo della lavorazione sostenuta dal Committente sulla merce 

oggetto della controversia. Non rispondiamo del valore intero della merce affidata dal Committente, con la consegna 

del materiale da lavorare il Committente è consapevole della limitazione della responsabilità attribuibile alla OGB 

Galvaniche S.r.l e lo accetta sin d’ora. 

17.    DIRITTI DI PROPIRIETÀ INTELLETTUALE 

17.1       Il Committente garantisce la piena proprietà e titolarità dei prodotti inviati a OGB Galvaniche S.r.l. per la la-

vorazione, sollevando OGB Galvaniche S.r.l. da ogni responsabilità, costo, onere, spesa o danno reclamato da terzi 

per la violazione di diritti di proprietà intellettuale.  

 



 

 

18.     ACCORDO DELLE PARTI 

18.1       Le eventuali condizioni particolari contenute in altri documenti, unitamente alle presenti Condizioni Gene-

rali, costituiscono l’integrale accordo tra le Parti e annullano ogni precedente accordo, scritto o verbale, sulle materie 

che ne costituiscono il contenuto. In caso di divergenza, le condizioni particolari scritte prevarranno sulle Condizioni 

Generali per la fornitura se con data successiva al presente documento. 

19.   GIURISDIZIONE ESCLUSIVA E LEGGE APPLICABILE 

19.01     Qualsiasi controversia relativa al presente contratto sarà devoluta alla giurisdizione esclusiva del Foro terri-

torialmente competente di Brescia. La legge regolatrice del presente contratto è la legge italiana. 

 

 

 

 Bedizzole Lì 01/04/2022         OGB Galvaniche S.r.l. 

 

 

 

 

Per accettazione del Committente delle  

condizioni generali per la fornitura di  

lavorazioni conto terzi con la semplice 

consegna della merce da lavorare. 

 

 


